VSeobecné obchodni podminky
I. ZAKLADNi USTANOVENI

a. Provozovatelem webovych stranek a obchodu www.gymporn.cz je Gymporn s.r.o., Klatovska
tfida 1460/83, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzer, ICO: 07366264, vedena u Krajského soudu v Brné,
oddil C, vlozka 88962.

b. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen V.O.P.) upravuji vztahy mezi zakaznikem (dale
jen ,kupujici“) a provozovatelem (dale jen ,,prodavajici“) v oblasti prodeje zbozi. Realizovanim
objednavky kupujici akceptuje VSeobecné obchodni podminky — Nakupni a Reklamacni rad
vyhlasené prodavajicim (dale jen ,,obchodni podminky“). Vztahy kupujiciho a prodavajiciho se
fidi platnym znénim téchto obchodnich podminek, které jsou pro obé strany zavazné, pokud
neni ve smlouvé stanoveno vyslovné néco jiného. Obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuji
prava a povinnosti prodavajiciho a jeho zakaznikd (kupujicich) a ve svém platném znéni tvofi
obsah kupni smlouvy (o dodavce zbozi), resp. jsou jeji nedilnou soucasti.

c. Objednané zbozi zasilame standardné na tzemi CR a Slovensk. Na Slovensko nezasildme na
dobirku, akceptujeme pouze Uhradu celé sumy v pfedstihu na CZK ucet skrze bankovni pfevod,
nebo Uhradu platebni kartou online. Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje souhlas s
obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem elektronického internetového obchodu. Po
obdrzeni objednavky bude kupujicim na uvedenou e-mailovou adresu zaslano potvrzeni o prijeti
objednavky a celkovy souhrn objednaného zbozi. Tento souhrn je kupujici povinen projit a obsah
objednavky zkontrolovat. Dariovy doklad obdrzi kupujici spolu s objednanym zbozim.Pravni
vztahy prodavajiciho s kupujicim - kone€nym spotfebitelem vyslovné neupravené témito V.O.P.
se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, jakoz i pfedpisy
souvisejicimi. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim - obchodnikem vyslovné neupravené
témito V.O.P. se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zdkoniku. Kupujici si je védom, Zze mu
koupi produkt(, jeZ jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji Zadna prava na pouzivani
registrovanych znacek, obchodnich néazvd, firemnich log ¢i patentl prodavajiciho nebo dalsich
firem.

Il. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy jsou pouze polozky vyslovné uvedené v kupni smlouvé — pfijaté objednavce
(dale jen zbozi).Obrazky u vyrobk( maji pouze ilustraéni charakter a nemusi zcela odpovidat
realné skutecnosti. Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zmeény v ceniku bez pfedchoziho
upozornéni!

I1l. BEZPECNOST A OCHRANA INFORMACI

Timto opatienim zaroveri plnime nasi povinnost vyplyvajici z NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto Udajl, a to zpracovavat
osobni Udaje prfesné a v pfipadé potfeby aktualizovat (¢l.5 GDPR).

Kupuijici pfi zahajeni obchodnich vztah(l pfedava prodavajicimu pouze takové své osobni a
kontaktni Udaje, které jsou nutné pro bezproblémové vyfizeni objednavky, popfipadé udaje, které
chce mit uvedeny na nakupnich dokladech. Nakladani s osobnimi udaji kupujiciho se take Fidi
zak. 101/2000 Sb., zejm. § 5 odst. 2 pism. B) a odst. 6.
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Prodavajici prohlasuje, Ze veskera osobni data kupujiciho jsou divérna a jsou zpracovavana
pouze za ucelem uskutec¢néni plnéni smlouvy (vyfizeni objednavky) s kupujicim. Nejsou
poskytovana zadnym tfetim subjektlm s vyjimkou partnerl zajistujicich platebni styk ¢i dopravu
(napf. banky, dopravce) souvisejici s objednavkou kupujiciho. Vazime si vasi dlvéry a chranime
vasSe soukroma data pred zneuzitim.

Rozsah zpracovani — Zakaznik souhlasi se zpracovanim jeho nasledujicich Gdajl ze strany
prodavajiciho a dalSich jeho smluvnich zpracovatel(:

a)

Fyzicka osoba (obcan) uvadi pfi objednavce Ci registraci:

* Jméno, Prijmeni, titul

* Uplnou platnou postovni adresu pro dodani

* Funkéni emailovou adresu

* Cislo mobilniho telefonu

b)

Pravnicka fyzicka osoba (podnikatel) uvadi pfi objednavce Ci registraci:
* Obchodnijméno

* Uplnou postovni adresu pro fakturaci

* Uplnou platnou postovni adresu pro dodani (pokud je rozdilna od adresy faktura&ni)
*1C

* DIC (pokud je platcem DPH)

* Funkéni emailovou adresu

* Funkéni telefonni kontakt

c) jiné elektronické udaje: IP adresa, cookies, autentizaci certifikaty, identifikatory v socialnich
sitich a komunikacnich platformach (napf. Skype), loka¢ni Udaje zafizeni uzivaného zdkaznikem,
atd..

d) dalSi osobni Udaje spojené se smluvnim vztahem - ¢islo bankovniho uctu
e) informace o ZTP/P zékaznika za ucelem pfiznani pfipadného slevového programu

f) biometrické Udaje zadkaznika — jedna se o osobni Udaje technického charakteru, zpracovani
fyzickych ¢i fyziologickych znakd fyzické osoby, které umoznuji jedineénou identifikaci (snimek
postavy, obli¢eje a podle posledni judikatury i podpis)

g) osobni Udaje spojené s hlasovou analyzou ¢i nahravkou zdkaznika pfi komunikaci s obsluhou
za UCelem zvySeni ochrany zakaznika i poskytovatele/prodejce

h) osobni idaje spojené s videonahravkou podoby zakaznika a jeho osobnich projevl z iéelem
zvySeni ochrany zékaznika i poskytovatele/prodejce a/nebo pfedchazeni Skodam.

Ugel a doba zpracovani - Zakaznik souhlasi se zpracovanim jeho osobnich Gdajl za nize
uvedenymi Ucely, v nize specifikovaném rozsahu (pomoci shora uvedenych pismen) a po nize
uvedenou dobu (pocinajici dnem ukonceni posledniho smluvniho vztahu s
poskytovatelem/prodejcem.

a) manualni nebo automatické vyhodnocovani analyzy spotfebitelského chovani, zaznam( o
spotrebitelské historii zdkaznika



b) zasilani informacnich zprav tykajicich se zakoupeni produkt( nebo sjednanych sluzeb (napf.
informace o stavu vyfizeni objednanych produktl nebo sluzeb) a poskytovani poradenstvi
zejména v oblasti vybéru produktll nebo sluzeb po dobu 12 mésicll - pfi téchto ¢innostech je
vyuzivano mimo jiné profilovani

c) obc¢asné poskytnuti obchodni nabidky produkt(, zbozi nebo sluzeb i partnerd po dobu 5 let,
jakoukoli formou v€etné obchodnich sdéleni Sifenych elektronickymi prostfedky, které zakaznik
poskytl/poskytne —zamérem je zefektivnéni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb,
poskytovatel/prodejce v zadném pfipadé nechce zakazniky obtéZzovat mnozstvim nevyzadané a
nesouvisejici marketingové komunikace (pfip. uskute¢nované v nevhodnou denni dobu)

d) ob¢asné poskytnuti obchodni nabidky tykajici se novych produktd/ sluzeb po ukonéeni
posledniho aktivhiho smluvniho vztahu po dobu 5 let

e) ziskani nazoru zékaznika tykajiciho se zejména miry spokojenosti s prodavanym zbozim,
produktem, sluzbou, nazor na spole¢nost, marketingovou komunikaci, produktovou nabidku s
cilem dosazeni zkvalitnéni poskytovanych sluzeb po dobu 5 let

f) veSkeré Udaje a statistiky o ndkupech, které jsou ziskany béhem provozu a je nutné je
archivovat napf. z divodu reklamace po dobu 5 let

Zéakaznik udéluje souhlas pro cely rozsah zpracovavanych Udajl a pro vSechny shora uvedené
ucely a jim pfislusny rozsah. Zakaznik mdzZe poskytnuty souhlas kdykoli vcelku nebo z ¢asti
odvolat divéryhodnou formou elektronické komunikace ¢i pisemné v listinné materializované
podobé. Zakaznik timto souhlasi s uvedenym zpracovanim svych osobnich udaja, tedy
poskytnutim nepovinnych osobnich tdajd pro uvedené Ucely. Zakaznik dale vyslovné prohlasuje,
Ze souhlas s uvedenym zpracovanim osobnich Gdajd udéluje bezplatné a jeho udélenim nebylo
podminovano poskytnuti sluzby/zbozi. Poskytnuti je platné od okamziku jeho udéleni —tzn.
objednani sluzby/zbozZi. Poskytovatel rozsah zpracovavanych tdajd po ukonéeni smluvniho
vztahu vyhodnocuje a omezi na nezbytné nutnou miru s ohledem na ucely zpracovani.

Zakaznik prohlasuje, Ze tento souhlas precetl a porozumél mu.

Informace o zpracovani osobnich Udajl a pravech zakaznika

Osobni udaje zakaznika jsou zpracovavany automatizované i manualné a mohou byt
zpfistupnény pracovnikim GymPorn, pokud je to nezbytné k plnéni jejich pracovnich povinnosti,
a dale zpracovatelm s nimiz méa GymPorn uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udajd,
popfipadé dal$im subjektiim/osobam v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Zakaznik ma pravo na pfistup ke svym osobnim tdajdm, jejich opravu, vymaz (,,pravo byt
zapomenut“), omezeni zpracovani, pfenositelnost, pravo vznést namitku proti zpracovani a
pravo podat namitku u dozorového Ufadu a dale na nésledujici informace: kategorie dotéenych
osobnich udajd ; ucely zpracovani a jejich pravni zaklad v¢. opravnénych zajm( ; pfijemci nebo
kategorie pfijemcU pro zpfistupnéni (v¢. pfijemct ve tietich zemich ¢i mezinarodnich organizaci)
; planovana doba uloZeni osobnich Udajd nebo, neni-li mozné urcit kritéria pouZita ke stanoveni
této doby ; informace o zdroji osobnich udajd, pokud nejsou ziskany od zakaznika ; skute¢nost,
Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, a v téchto pfipadech téz
informace tykajici se pouZzitého postupu, jakozZ i vyznamu a predpokladanych disledk( takového
zpracovani pro zakaznika.

IV. OBJEDNAVANI ZBOZi, UZAVRENi SMLOUVY



a. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veSkerych formularem
predepsanych/poZadovanych Udajl a naleZitosti. Tyto Udaje je nutné udat i pfi objednavce
nékterym z dalSich niZze uvedenych zpUlsobU (odst. b). Objednavka je navrhem na uzavieni kupni
smlouvy. Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat po kupujicim zpétné potvrzeni platnosti
objednavky (dale jen ,autorizaci®) a to bud elektronicky (odkazem v souhrnném emailu), nebo
pisemné (na adresu obchod@gymporn.cz), €i telefonicky. Autorizovana objednavka je jiz
uzavienou kupni smlouvou. Teprve na zakladé potvrzeni objednavky zpracujeme a vyfidime.
Odmitne-Lli kupujici objednavku poZzadovanym zpUlsobem autorizovat, povaZuje se objednavka
za neplatnou. V pfipadé uhrady kupni ceny bankovnim pfevodem je za autorizaci povazovano
pripsani platby na ucet prodavajiciho.

b. Objednavat je moZno nasledujicimi zplsoby:

-prostfednictvim internetového obchodu na www.gymporn.cz (dale jen ,,e-shop®)
-elektronicky pomoci formuléafe v pati¢ce stranky.

-objednavky pres e-shop jsou pfijimany a evidovany 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

c. Postup pfi objednavce: Kupujici vlozi vybrané zboZi do kosSiku. Po skonéeni nakupu vyplni své
pfihlaSovaci udaje (emailovou adresu a heslo), paklize tak neucinil jesté pfed nakupem, a
objednavku dokondi dle jednotlivych krokd. Neregistrovani zéakaznici vyplni veskeré nalezitosti
formulare a poté objednavku dokondéi dle jednotlivych krokll. Systém objednavku zpracuje a
odesle, pficemz vygeneruje na emailovou adresu kupujiciho automaticky email (souhrn
objednaného zbozi). Upozoriujeme, Ze objednavka se stava zavaznou dle § 43a/1 az po
potvrzeni prodavajicim o pfijeti objednavky. Automaticky generovany email informujici o pfijeti
objednavky slouzi pro ucely kupujiciho jen jako kopie objednavky.

V. PLATEBNi PODMINKY

a. Kupujici dostane zboZi za cenu platnou v okamziku objednani. Prodavajici si vyhrazuje pravo
tiskovych chyb a zmény cen, v pfipadé zmény penéznich kurzd, vyrazném nardstu inflace nebo
pfi vyraznych zménéach dodavatelskych podminek u vyrobct a ostatnich dodavatelll zboZi.

b. Kupni cena bude povazovana za zaplacenou teprve pfipsanim celé kone¢né kupni ceny (za
zbozi a postovné) na bézny ucet prodavajiciho nebo uhrazenim v hotovosti pfi doruc¢eni zbozi. V
pfipadé nedodrzeni jakékoliv platebni lhity je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy den prodleni. Vlastnické pravo ke zbozi
pfechadzi z prodavajiciho na kupujiciho az po Uplném zaplaceni kupni ceny.

c. Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je souc¢asné
danovym dokladem. Prevzeti zboZi kupujicim je zasadné mozné az po jeho Uuplném zaplaceni,
pokud neni dohodnuto jinak.

d. Kcené zbozi bude pfipo¢tena cena dopravy, kterou se kupujici zavazuje uhradit spole¢né s
cenou zboZi. Prodavajici nabizi nasledujici zplsoby plateb:

- platba na dobirku
- platba platebni, ¢i kreditni kartou

e. Ceny uvedené v internetovém obchodu www.gymporn.cz jsou vzdy v€etné DPH. Ceny v
internetovém obchodu mohou byt ménény bez pfedchoziho upozornéni. Zavaznou cenou se
rozumi cena specifikovana v automaticky generovaném nebo osobné zaslaném potvrzeni
objednavky.
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VI. DODACIi PODMINKY, DOPRAVA, POSTOVNE

a. DorucCovani zasilek probiha pouze v pracovnich dnech kdykoliv v Casovém rozmezi 9-17 hodin.
Je nutné uvést takovou adresu doruceni, na které se pfijemce (kupujici) nebo jim poveérena
osoba v pracovnich dnech v téchto ¢asech vyskytuje (napf.: adresa zameéstnani, sousedé,
pfibuzni apod.) Dopravce ma k dispozici telefonni kontakt pfijemce nebo jim povéfené osoby a
mUZe jej vyuzit. V pfipadé nezastiZeni pfijemce (nebo jim povéfené osoby) na adrese dodani
zanechafidi¢ v poStovni schrance oznamenku. U&ini tak vS§ak pouze v pfipadé, kdy ma k
postovni schrance bezproblémovy pfistup.

b. Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balikd, neporusenost pasky ¢i naopak pfelepeni paskou dopravce, poskozeni krabice,
apod.). Stane-li se, Ze zasilka pfijde viditelné potlu¢enad, zdeformovana, natrzena, nebo
prelepena paskou dopravce, kupujici by mél pozadat pfitomného fidi¢e prepravni spole¢nosti o
zaznamenani téchto skute¢nosti do protokolu pfi pfebirani. Jedna se o tzv. pfevzeti s vyhradou.
Kupujici pfepravci sdéli své vyhrady k zasilce a pozada o jejich sepsani do pfedavaciho
protokolu. Poznamka o jakkoliv poskozeném obalu je velmi dlileZita! Pokud po rozbaleni zasilky s
uvedenou vyhradou (napf.: k poskozenému/promacklému obalu) kupujici zjisti Skodu na zbozi,
bude uvedeni vyhrady pro uznani reklamace rozhoduijici. V pfipadg, ze balik kupujici pfevezme
bez vyhrad a nasledné zjisti poSkozené zboZi a obal zasilky, nebude na takovouto reklamaci bran
zietel. PFi zjiSténi Skody na zasilce musi kupujici tyto skute¢nosti sdélit prodavajicimu
vS8eobecné platnym komunikaénim prostfedkem, pfipadné osobné. Pokud se pro posouzeni
Skod na zasilce vyZzaduje obrazovy zaznam ¢Ci jina dokumentace, vyuzije se libovolného
pisemného styku, s tim Ze rychlejsi a preferovany je e-mailovy obchod@gymporn.cz. Odeslani
dokumentace a obrazového zaznamu musi probéhnout bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 3 dnl od pfevzeti zbozi. Pfiloha emailu musi obsahovat dikladné zdokumentovani
zasilky fotografiemi (obal v€éetné prepravniho Stitku, vystylka, vlastni poSkozené zbozi), zapis o
stavu zasilky spolu s kopii dokladu o zaplaceni. My se s Vami nasledné spojime a zahajime fizeni
nahrady Skody.

c. Postup pfi doruceni jiného zbozi, nez bylo objednano: ma-li kupujici dle vyrazné rozdilné vahy
doruceného baliku oproti objednanému zboZi podezieni, Zze by se mohlo jednat o omyl/zaménu
balikd atp., zasilku nepfebira a pozada fidice o jeji uloZeni na depu. Kupujici poté neprodlené
zkontaktujte prodavajiciho na adrese obchod@gymporn.cz a pozada o provéreni situace. V
pfipadé, Ze balik kupujici pfevezme a po jeho otevieni zjisti, Ze mu byla doru¢ena jina
objednavka/jiné zboZi, vyrobky NEOTEVIRA ani jejich obaly jinak NEPORUSUJE. V$e diikladné
zdokumentuje fotografiemi (krabici v€etné pfepravniho Stitku, fakturu, obsah baliku - tedy
veskeré zbozi). Poté se neprodlené obrati na e-mailovou adresu obchod@gymporn.cz a v pfiloze
zasle také vSechny fotografie a podklady. Prodavajici kupujiciho nasledné zkontaktuje za ucelem
vyfeSeni zameény. V podobnych pfipadech se obvykle fidi¢i vrati pro mylné doru¢ené zasilky a
nasledné zafidi jejich spravné doruceni. Proto je opravdu dlleZité jednotlivé vyrobky neotevirat.
V opac¢ném pfipadé budou kupujicimu oteviené vyrobky priactovany.

VIl. DODACI LHUTA

V pfipadé objednavky zboZi z béZné nabidky prodavajiciho bude zasilka pfedana prepravci k
doruceni nejpozdéji do 3 pracovnich dni od autorizace pfijaté objednavky ze strany kupujiciho,
nebo od pfipsani celé kupni ceny na Ucet prodavajiciho. Neni-li vyfizeni objednavky v tomto
terminu mozné, bude tak kupujicimu nejdéle ve lh(ité 3 pracovnich dni od pfijeti objednavky
oznameno, pfipadné sdélen novy termin dodani. U objednavek s dopravou je kupujici povinen
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zbozi od pfepravce fadné prevzit a to nejpozdéji do 5 kalendarnich dni od pfedani zasilky do
prepravy, zkontrolovat neporusenost oball, pocet balikd a v pfipadé jakychkoliv zavad
neprodlené oznamit pfepravci zjiSténé vady. Faktura je pfiloZzena v baliku.U objednéavek s
osobnim odbérem je kupujici povinen zbozi na vydejnim misté prevzit nejpozdéji do 7
kalendarnich dni.

VIil. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

a. V souladu se zakonem €. 367/2000 ze dne 14. zafi 2000 ma kupujici pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi v pfipadé, ze zboZi objednal jinak nez osobné a bylo mu
doruceno libovolnou pfepravni sluzbou. Splni-li kupujici vSechny podminky pro odstoupeni od
smlouvy niZze uvedené, bude mu oproti bezvadnému zbozi vracena kupni cena.Rozhodne-li se
kupujici pro odstoupeniv zakonné Lhité, je nutno splnit nize uvedené podminky:

- Odeslat email na adresu obchod@gymporn.cz s textem: ,,Chci jednostranné odstoupit od
smlouvy ze dne DD.MM.RRRR ¢. (€islo faktury) a pozaduji vraceni uhrazené ¢astky a zbozi na
Ucet Cislotuuunriiinennennnnaasld " / vraceni na kreditni kartu. Datum a podpis.

Pro odstoupeni mizete vyuzit také vzorovy formulaf poskytovany z Nasi strany, ktery naleznete
zde: https://gymporn.s10.cdn-upgates.com/y/y6740c7a1683a7-odstoupeni-2.pdf .- Zbozi
dorucit na adresu prodavajiciho spolu s pfilozenou kopii vySe uvedeného dopisu/emailu a to
nejpozdéji do 14 dnll od obdrzeni zbozi.

- ZboZi odesilané a dorucené zpét na adresu prodavajiciho, by mélo byt v plvodnim
neposSkozeném obalu, kompletni spolu s jasnou identifikaci obchodni transakce ke které se
vaze. Jestlize néco z tohoto, pfipadné neporusenost obalu ¢i bezvadnost zbozi nelze zajistit,
mohou byt po obdrzeni zbozi kupujicimu vyfakturovany s timto dodatecné vzniklé naklady.
Neposilejte zboZzi na dobirku - nebude pfevzato. Doporu¢ujeme Vam zboZi pojistit.

- Nebude-li sjednano jinak, pfi splnéni vSech vysSe uvedenych podminek pro vraceni zbozi Vam
penize za zbozi zaSleme pfevodem na Vas ucet a to nejpozdéji do 30 pracovnich dni po fyzickém
obdrzeni zbozi.

-V pfipadé nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek nebudeme moci akceptovat
odstoupeni od smlouvy a zbozi bude vraceno na naklady prodavajiciho zpét. Prodavajici je
opravnén uctovat kupujicimu pfipadné dalsi vzniklé naklady.

b. Paragraf 53 odst. 10 udava narok prodavajiciho na Uhradu skute¢né vynaloZzenych nakladd,
rozhodne-li se kupujici v zdkonné lhaté od kupni smlouvy odstoupit, nebo pokud zboZi v fadné
lh(té nepfevezme.

c. Nevyzvednuti zasilky s objednanym zboZim se nepovazuje za odstoupeni od kupni smlouvy,
kupni smlouvu je nutné vyslovné zrusit. V opacném pfipadé uctuje prodavajici penale ve vysi 1 %
z celkové dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den neuhrazeni. Nevymozené pohledavky
postupujeme exekuéni spoleCnosti.

d. Podle NOZ ¢€.89/2012 Sb. §1837 a) - odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit v pfipadé vytvoreni
»Jidelni¢ku a tréninkového planu“ a nejdou zde uplatnit ani reklamace.

IX. ZRUSENi OBJEDNAVKY ZE STRANY PROVOZOVATELE
Prodavaijici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pfipadech:

-zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava
-vyraznym zpUsobem se zménila cena u dodavatele zboZi a zdkaznik zménu ceny neakceptuje.


mailto:obchod@gymporn.cz
https://gymporn.s10.cdn-upgates.com/y/y6740c7a1683a7-odstoupeni-2.pdf

-kupujici vyplnil chybné ¢i neuplné kontaktni Udaje, kupujici je nedostupny, neodpovida na
emaily apod.

-objednavka zlstala ze strany kupujiciho neautorizovana ¢i neuhrazena déle nez 7 kalendarnich
dni

-objednavka nebyla za strany kupujiciho v fadném terminu vyzvednuta

V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za
ucelem dohody o dalSim postupu. Pokud kupuijici jiz zaplatil Cast nebo celou ¢astku kupni ceny,
bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na ucet.

9. Reseni spor( se spotiebiteli

9.1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) ObCanského zakoniku.

9.2. Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStujeme prostfednictvim elektronické adresy
info@gymporn.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSleme na elektronickou adresu kupujiciho.

9.3. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporli ze Smlouvy je pFislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachéazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a
kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

9.4.  Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotfebitelskych spord on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord on-line).

XI. ZARUCNi PODMINKY
Zarucni podminky na zbozi se fidi Reklamacénim fadem prodavajiciho.
XIl. ZAVERECNA USTANOVENI

a. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.1.2016 a rusi veSkera predchozi
ustanoveni a zvyklosti. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmeénit tyto VSeobecné obchodni podminky
bez pfedchoziho upozornéni.

b. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den
odeslani elektronické objedndavky tehdy, neni-li mezi Uc¢astniky pisemné dohodnuto néco jiného.
Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veSkera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i vden odeslani
objednavky platnou vySi ceny objednavaného zbozi (véetné pfip. expedi¢nich a dopravnich
nakladd) uvedenou v ceniku na internetové strance, nebude-Lli v konkrétnim pfipadé
prokazatelné dohodnuto jinak. Odeslanou objednavkou (ndvrhem kupni smlouvy) je kupujici po
dobu stanovenou k dodani zbozi neodvolatelné véazan. Ugastnici se vyslovné ve smyslu ust. §
262 odstavec 1 obchodniho zakona dohodli, Ze neni-li t¢mito obchodnimi podminkami vyslovné
stanoveno jinak, fidi se jejich prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy obchodnim zakonikem,
zejména jeho ust. § 409 a nasl. a ostatnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotrebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob&anskym zékonikem
(. 40/1964 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sh).
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